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Dotyczy mozliwosci zastréegania nr PESEL oraz obstugi innych funkcjonalnosci dostepnych z poziomu
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)

Szanowny Panie Prezydencie,

w nawigzaniu do odpowiedzi na interpelacje z dnia 29 lutego br. dotyczacej mozliwosci zastrzegania
nr PESEL w rejestrze zastrzezert numeréw PESEL oraz obstugi innych funkcjonalnoéci dostepnych
z poziomu Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)

prosze o ponowng analize zfozonej interpelacji w ktérej zwracatam sie do pana Prezydenta
o przeprowadzenia kampanii edukacyjnej dot. zastrzegania nr PESEL przez senioréw oraz obstugi
innych funkcjonalnos$ci dostepnych z poziomu Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) przez te grupe wiekowg. W interpelacji przedstawitam obszerng argumentacje, popartg
najnowszymi danymi statystycznymi Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkann 2021
uzasadniajgcg potrzebe przeprowadzenia kampanii edukacyjnej dla senioréw.

W odpowiedzi znalaztam instruktaz jak korzysta¢ z Internetu i szereg linkéw pod ktérymi moge
znalez¢ interesujgce mnie informacje, szkolenia oraz instruktazowe spotkana online dotyczace

dostepnosci cyfrowe;j.
Panie Prezydencie nie o to prositam w tej interpelacji.

Mocno akcentowatam szczeg6lnie niepokojace dostepne dane statystyczne z ktérych wynika, ze do
grona internautéw zalicza sie tylko ponad potowa oséb majgcych od 55 do 64 lat i niemal pofowa
majacych od 65 do 74 lat (CBOS, Komunikat z badar nr 72/2023 - Korzystanie z Internetu w 2023 r. ).

Oznacza to, iz potowa senior6éw nie umie korzysta¢ z Internetu. Dodatkowo z doswiadczen
Zgierskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku wynika, iz wielu senioréw, ktérzy deklarujg sie jako
korzystajacy z Internetu, nie potrafi obstugiwaé aplikacji e-administracji, bankowoéci elektronicznej
i innych. Ich umiejetnosci ograniczajg sie czesto do przegladania stron www.

Wszelkie rozwigzania zwigzane z e-administracjg nalezy ocenic jako szczegdlnie wazne i przydatne
wiasnie z punktu widzenia os6b starszych. Upowszechniane i uczenie senioréw korzystania z
dobrodziejstw nowoczesnych technologii to bardzo wazny element polityki senioralne;.
Organizujgc kampanie edukacyjng dla senioréw warto wykorzystac potencjat organizacji senioralnych
majgcych bogate, wieloletnie doswiadczenie w zakresie edukacji cyfrowej senioréw, np. Zgierski
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