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Prezydent Miasta Zgierza

Przemystaw Staniszewski

w trybie art. 24 ust. 6 u.8.g.
przexazuje do
orezydenta Miasta Zglerze

Dziatajagc na podstawie art. 24 pkt. . 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym
(Dz.U.2024.609 t.j.), w zwigzku z licznymi skargami dotyczgcymi sposobu wykonywania kontroli przez
kontroleréw zatrudnianych przez Miejskie Ustugi Komunikacyjne w Zgierzu, prosze o przedstawienie

nastepujgcych informaciji:
- w ilu szkoleniach z zakresu kompetencji migkkich wzieli udziat kontrolerzy MUK w ostatnich 3 latach?,

- ile oséb wzieto udziat w tych szkoleniach w stosunku do ilosci wszystkich zatrudnionych w tym okresie

kontroleréw?,

- ile skarg obejmujgcych zagadnienia zwigzane z jakoscig $wiadczonych przez nich ustug zostato

ztozonych w ostatnich 3 latach?,
- ile z tych skarg zostato rozpatrzonych na korzy$¢ pasazera?,
- ile wynosi $redni okres zatrudnienia kontrolera MUK?,

- czy kontrolerzy MUK majg obowigzek podnoszenia swoich kompetencji i w jaki sposéb jest to im

zapewniane przez pracodawce?.
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