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MUK-KPK.50.31.2024

Pan Pawet Czekalski

Radny Rady Miasta Zgierza

W odpowiedzi na zapytania Pana Radnego dnia 27 czerwca 2024 r. (data wptywu do UMZ
1.07.2024 r.), odnoszgce sie do kontroleréw zatrudnianych w Miejskich Ustugach Komunikacyjnych
w Zgierzu, informuje w przedmiocie sprawy;

- w ostatnich trzech latach, kontrolerzy MUK wzieli udziat w jednym szkoleniu pt. ,Trudne sytuacje
w pracy urzedu, jak reagowac na skargi, wzburzenie i krytyke”,

- w tym okresie na 6 zatrudnionych kontroleréw, w szkoleniu wziety udziat 4 osoby, poniewaz dwie
pozostate osoby w tym czasie byty dtugotrwale nieobecne w pracy,

- w okresie trzech ostatnich lat wptyneto 7 skarg na kontrolerow MUK, z czego 3 zostaly uznane za

zasadne,
- Sredni okres zatrudnienia wynosi 12 lat,

- kontrolerzy majg obowigzek uczestniczenia w szkoleniach, ktére zapewnia MUK, gdyz sg one
niezbedne do sprawnej obstugi kontrolerskiej (min. trudne sytuacje w pracy z klientem, nauka obstugi

nowo wdrazanego sprzetu itp.),

Kontrolerzy MUK kazdego dnia s3 pouczani o obowigzku $wiadczenia swojej pracy na jak najwyzszym

poziomie.
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