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Pan Pawet Czekalski
Radny Rady Miasta Zgierza

W odpowiedzi na Pana interpelacje z dn. 27.06.2024 r. (data wptywu 01.07.2024 r.)
dotyczgcyg zgtoszen wptywajacych do aplikacji mobilnej Miasto Zgierz, przedstawiam
ponizej zestawienie tabelaryczne danych, o ktére Pan prosi oraz odpowiedZ na

zadane pytania.

2023 | 2024 | Razem

Awaria o$wietlenia ulicznego 6 15 21
Dzikie wysypisko odpadéw 15 39 54
Inne zgtoszenie 31 20 51
Niebezpieczne miejsce 36 41 7
Nieod$niezona/zabrudzona droga lub chodnik 16 33 49
Odpady komunalne 8 3 11
Uszkodzenie drogi lub chodnika 127 |93 220
Wybryk chuliganski - zniszczenia 4 12 16
Wypalanie odpadow 1 5 6
Zaktécanie spokoju i porzgdku publicznego 3 0 3
Zielen miejska 12 17 29
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Zwierze dzikie lub bezdomne 0 0 0

Razem 259 (278 |537

dane na dzien wptywu interpelaciji

Ponadto informuje, ze przecietny czas od wptywu zgtoszenia do przejecia przez
komérke merytoryczng zalezy od wielu czynnikéw i nie mozna go precyzyjnie
okreslic. Roéznice moga wynika¢ z charakteru czasu pracy komorki (czy jest
catodobowy czy nie) czy poprawnosci zgtoszen (np. btedna kategoria) Ilub
zgtoszeniem, ktore obejmuje dziatanie nie bedgce w kompetencjach Gminy Miasto
Zgierz. Co wazne, aplikacja jest kolejng forma kontaktu z mieszkancami. Takg samg
jak potgczenia telefoniczne czy wiadomosci e-mail. Nie dziata w trybie alarmowym i
chcemy podkresli¢, ze wszelkie zdarzenia mogace oddziatywa¢ na zdrowie i zycie
osob (np. brak wiazu w studzience, uszkodzony znak drogowy, dewastacja skrzynki
elektrycznej) powinny by¢ kierowane bezposrednio do stuzb mogacych zabezpieczy¢
miejsce jak najszybciej.

Obstuga zgtoszen w aplikacji cyklicznie podlega ewaluacji, tak aby zgtoszenia trafiaty
do odpowiednich komérek, byly poprawnie przestane przez mieszkancéw, ich

obstuga byta sprawniejsza.

Podstawg prawng funkcjonowania aplikacji mobilnej Miasto Zgierz jest realizacja
zadan witasnych Gminy Miasto Zgierz wynikajace z Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym. CzynnosSci zwigzane z obstugg zgtoszern wykonywane sg
przez wyznaczonych pracownikow Urzedu Miasta Zgierza w ramach ich zakresu

obowigzkow.
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