Urzad Miasta Zgierza

Zgierz, dnia O¢ marca 2025 r.

MUK-KPK.50.20.2025

Pan Przemystaw Jagielski

Radny Miasta Zgierza

W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego 42/2025/PJ z dnia 27 lutego 2025 r.,
dotyczaca problemdw z drukowaniem wiekszych biletéw, ktére potem sg za duze i nie pasujg
do kasownikéw w autobusach oraz problemoéw z tacznoscig i brakiem mozliwosci wykupienia
biletéw nawet podczas tras na terenie naszego miasta gdzie nie powinno by¢ problemdéw z
zasiegiem i tacznoscig, w zatgczeniu przekazuje odpowiedZ kierownika Miejskich Ustug
Komunikacyjnych w Zgierzu.
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W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego 42/2025/P) z dnia 27 lutego 2025 r.,
dotyczacg probleméw z drukowaniem wiekszych biletéw, ktére potem s3 za duze i nie pasuja
do kasownikéw w autobusach oraz problemdw z t3cznoscia i brakiem mozliwosci wykupienia
biletdw nawet podczas tras na terenie naszego miasta gdzie nie powinno by¢ probleméw z
zasiegiem i facznoscig, informuje w przedmiocie sprawy;.

Rézna szeroko$¢ biletébw w automatach spowodowana byta biedng aktualizacjy
urzadzen przeprowadzong przez witasciciela biletomatow firme Mera — Serwis SGL Sp. z o.0.
S.K.A, ktéora wytaczyta obstuge czujnika wydawania biletéw. Poprawienie konfiguracji w
urzadzeniach zostato przeprowadzona niezwtocznie. Z uwagi jednak na wymiane urzadzen
pomiedzy pojazdami pozostato kilka urzadzen bez aktualizacji. Problem ten zostat zauwazony i
dzisiaj taki btad nie powinien wystgpi¢. Brak mozliwosci zakupienia biletéw urzgdzeniach
wynikajg ze stabego zasiegu operatora sieci komdrkowej. Informuje Pana Radnego, iz w
przypadku wystgpienie takiego zdarzenia na pasazeréw nie sg naktadane opfaty dodatkowe
za przejazd bez waznego biletu.
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