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W odpowiedzi na interpelację Pana Radnego z dnia 27 marca 2025 r, dotyczącą 
problemu wydawania niewymiarowych biletów w biletomatach, w załączeniu przekazuję 
odpowiedź kierownika Miejskich Usług Komunikacyjnych w Zgierzu. 
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W odpowiedzi na interpelację Pana Radnego z dnia 27 marca 2025 r, dotyczącą 
dalszego problemu wydawania niewymiarowych biletów w biletomatach, informuję 
w przedmiocie sprawy; 

Wskazany problem pojawił się faktycznie w pojeździe z wyłączonym automatem biletowym 
w autobusie stacyjnym, stanowiącym rezerwę. Zgłoszenie zostało niezwłocznie przekazane do 
serwisu, który w dniu 22 marca br. poinformował o skorygowaniu ustawień. 
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